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La diferencia de servicio
de Nixon Medical

La dedicacion de Nixon Medical a la excelencia
se ha ganado la confianza de 10,000 centros
ambulatorios en todo el pais. Mas alla de un
proveedor, somos socios colaboradores en la
creacion de entornos seguros, conformes y
eficientes que mejoren la satisfaccion de los
pacientes. Este compromiso se conoce como la
diferencia de servicio de Nixon Medical.

Acceso en cualquier momento
a los Representantes de
servicio de ruta

Proporcionamos una linea directa

a su Representante de servicio de
ruta dedicado. Estamos a solo una
[lamada telefénica si alguna vez tiene
una solicitud inesperada o necesita
realizar cambios.

Equipos de servicio de varios
niveles y alto nivel de contacto

Nuestros equipos de servicio
multinivel estan comprometidos
Con proporcionar un servicio
personalizado y de alta calidad.

Su RSR cuenta con el apoyo de
nuestro equipo de servicio, equipo
de atencion al cliente y equipo de
liderazgo, que estan activamente
involucrados en su apoyo.

Todo sobre el servicio
DESDE 1967

Entregas gratuitas
el mismo dia para
necesidades inesperadas

Aveces, su centro de atencion medica
puede enfrentarse a demandas
inesperadas. Ofrecemos entregas
especiales gratuitas el mismo dia para
garantizar que siempre esté preparado
para cualquier situacion.

Soluciones de pago sencillas

Nuestras soluciones de pago flexibles
simplifican el proceso de facturacion.
Xpress Pay es nuestra funcion de pago
de facturas seguras que se encuentra
directamente en el portal de clientes
y que centraliza sus pagos, ahorra
tiempo, reduce el uso de papel y
permite los pagos el mismo dia.
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Niveles par de inventario

sin minimos c%@

Entendemos que cada centro . s . \

sanitario es Unico. Trabajamos F?Cturac'on predecible

con usted para crear acuerdos sin sorpresas

personalizados sin compromisos La transparencia y la previsibilidad

minimos sobre los niveles de son fundamentales para nuestra

inventario parcial para una mayor filosoffa de facturacién. Mediante

flexibilidad, ya que reconocemos que un enfoque estandarizado basado

los volumenes de pacientes flucttian. en porcentajes, nuestro programa

k J proactivo de proteccion contra

dafios y pérdidas lo protege contra
costos inesperados de ropay
prendas perdidas o dafiadas.

Revision en tres puntos

N - J
de servicio

Experimente la mejora continua a \

través de nuestra revision de tres E iali bul .
puntos de servicio, que ofrece speclalistas ambulatorios

transparencia y claridad durante cada acreditados por HLAC

visita programada regularmente. Nuestro compromiso con la calidad

En cada visita, su RSR le dira qué incluye la acreditacion de HLAC,

hizo, qué hara a continuacionyy le garantizando que nuestras instalaciones,

preguntara si necesita algo mas. camiones y técnicas de lavado cumplan

\ J con los estandares OSHA, CDC y HLAC,

reduciendo los riesgos de peligro de
contaminacion cruzada de la ropa de
cama medica sucia.
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Enfoque de servicio seguro
y sin contacto

Al priorizar la seguridad, nuestro
enfoque de servicio sin contacto
incluye RSR que ingresan a traves de
entradas laterales o traseras, envases
termosellados para mantener el
saneamiento de la ropa y mafls

para proteger a su personal y a sus
pacientes en el entorno actual.
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